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pe““ de| c"eme El Programa Gobierno en Linea es el encargado de liderar, coordinar y acompaiiar la implementacion
de la Estrategia de Gobierno electronico en todo el Pais, estrategia que contribuye con la construccion
de un Estado mas eficiente, transparente y participativo y que presta mejores servicios con la
colaboracion de toda la sociedad, mediante el aprovechamiento de las tecnologias de informacion y
comunicacion.Gobierno en linea trabaja alrededor de cuatro objetivos estratégicos: 1) Facilitar la
eficiencia y colaboracionen y entre las entidades del Estado, asi como con la sociedad en su conjunto,
2) Contribuir al incremento de la transparencia en la gestion publica, 3) Promover la participacion
ciudadana haciendo uso de los medios electronicos y 4) Fortalecer las condiciones para el incremento
de la competitividad y el mejoramiento de la calidad de vida.

Necesidad El Portal del EstadoColombiano, www.gobiernoenlinea.gov.co, fue lanzado en el afio 2000, con el
objeto de proveer un punto de acceso integrado de facil ubicacion a toda lainformacion y servicios que
ofrece el Estado Colombiano a través de sus entidades. El portal ha evolucionado desde su creacion
hacia un sistema que representa el punto de acceso central para la relacion del Estado con los demas
actores de la sociedad por lo cual se requeria de la implementacion de nuevas funcionalidades para
incorporar mejores practicas,nuevos contenidos y servicios, y nuevas formas de relacionamiento con
el ciudadano, asi comode optimizaciones en seguridad, accesibilidad, usabilidad y de plataforma
tecnologica.

Soluci('m El proyecto fue planteado en dos grandes fases, la primera consistié en una consultoria en donde se
definio la vision y el alcance del nuevo sistema, y en la segunda se implementaron las funcionalidades
planteadas sobre una nueva plataforma tecnoldgica, migrando los datos del sistema anterior.

En la primera etapa se ejecutaron actividades para: 1) revisar la evolucion del sistema desde su
lanzamiento, 2) analizar mejores practicas y estandares internacionales, 3) identificar fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora con el insumo provisto por ejercicios de grupos foco de usuario
y 4) diagnosticar el sistema en aspectos de arquitectura de informacion, usabilidad, contenidos y
servicios, seguridad, accesibilidad, y el modelo de operacion y ciclo de vida de la informacion. Con
estos insumos se establecid entonces el alcance y la vision de la solucién, que orientd su
implementacion.

En la fase de implementacion se desarrollaron funcionalidades que: 1) integran el portal a sistemas
transversales de Gobierno en linea, 2) incorporan herramientas de participacion tales como blogs, foros
y encuestas, 3) estructuran la informacion alrededor de perfiles de uso (ciudadanos, funcionarios
publicos, extranjeros, organizaciones y empresas), 4) incorporan un espacio privado de contenidos
para los usuarios y 5) integran una plataforma de indexacion y bsqueda de contenidos especializada.

B fici El nuevo Portal del Estado Colombiano consigui6 involucrar a varios grupos de interés dentro de un
enericio ; g . .
nuevo modelo de interaccion basado en la participacion en donde las entidades del estado generan y
administran el contenido del sitio, y los ciudadanos, empresas y organizaciones participan y hacen uso
de losnuevos servicios interactivos. Los cambios introducidos duplicaron de visitas promedio al sitio, en
donde se resalta la participacion de colombianos residentes en el exterior, y la publicacion de
informacion de cerca de 200 entidades diferentes que generan nuevo contenido para acercarse a los
ciudadanos y empresarios del pais.
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